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A projekt
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A projekt
Miis a projekt?

« Egy feladat végrehajtasanak egyszeri terve.
(régzitett kezdési és befejezési idépont, id6beli litemezés, %
esetenként kilénleges bonyolultsdg) 1d6 Koltség

* Olyan 6sszefligg6 tevékenységek sorozata, amelyek

valamilyen kitlizott eredmény elérésére iranyulnak. ')
oVvYo P
(meghatdrozott idé alatt végzends el, és tébbnyire adott M @

koltségkeret dll rendelkezésre)

« AKkitlizott cél érdekében végrehajtott, kdlcsonodsen

egymasra hato tevékenységek csoportja, amely magaba

foglalja a kovetkezd tényezbket:
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A projekt
Miis a projekt?

A projekt egy olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezdési és befejezési idépontokkal megjelolt,

specifikus kévetelmeényeknek - hataridd, kéltség, eréforrds - megfeleld célkitlizés elérése érdekében

vdllalt, koordindlt és kontrolldlt tevékenységek csoportja.” (IS0 8402, 1994)

9@ kéltség
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A projekt
Egyensulyi elv

A harom tényez6 egyensiilya és folyamatos 6sszehangoldsa a megfelelé minéségl teljesitmény

elérése érdekében - ez a projekt sikerének titka!

?@ kéltség

O ids O cel
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A projekt

A szoftverfejlesztési projekt kilonbozbsége —
A szoftverfejlesztési projekt kiilonbozik mas, hagyomanyos projektektdl:

* Aszoftver nem kézzelfoghato.

* Atermék egyedi.

* Aszoftverfejlesztési projekt nem altalanosithatd, mint a gépészeti,

epitési projektek.

* Aszoftverfejlesztés folyamata nincs szabvanyositva.
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A projekt
A projektek meérete

KOMPLEX PROJEKTEK

KIS PROJEKTEK

SZERVEZETI KERETEK
KOzZOTT VEGZETT FELADATOK
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A projekt
lranyitasi modell
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A projekt
Projektfolyamat
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A projekt
Projekt fazisok és dokumentumok

Stakeholder nyilvantartas

) Kockazat nyilvantartas
Nyitott kérdések nyilvantartas Problémak nyilvantartas
s “ >

Kévetelmények nyilvantartas

Valtoztatasi igények nyilvantartas

Feladat nyilvantartas
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Projekt sikertényezok
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Projekt sikertényezok
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Dokumentacié



Projekt sikertényezok
A projektvezetes
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Projekt sikertényezok

A projektvezetes
A PROJEKTVEZETES

* A projektvezetés feladata, hogy a szoftver a tervezett litemezés szerint, hataridére, a

kovetelményeknek megfeleléen készuljon el.

* Aprojekt menedzselésére azért van szikség, mert a szoftverfejlesztés mindig kotott
pénzligyi és megszabott idékeretek kozott folyik, amelyeket a megrendelé vagy a

fejlesztd szervezet jelol ki.
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Projekt sikertényezok
A projektvezetes

Projektvezetd

e lranyit

* Ellendriz

*  Ertékel

* Feloldja a konfliktusokat

* Valos vezetés, nem adminisztracio

* Technikai vs. Uzleti




Projekt sikertényezok

A projektvezetes
VEZETOI, MENEDZSEMENT FELADATOK

« (Ajdnlatkészités)

* Projekttervezés
(feladatokra bontds és litemezés)

* Projekt koltségvetésének tervezése

« Személyek kivalasztasa és vezetése
* Az el6rehaladas kdvetése

» Kapcsolattartas a megrendeldvel

* A projekt felligyelete, ellen6rzése

* Beszamoldék és ismertetdk készitése

« Video: — Project Proposal Writing: How To Write A Winning Project Proposal (8 perc)
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https://www.youtube.com/watch?v=jsGBuu88WE0

Projekt sikertényezok

A projektvezetes

ALTALANOS MENEDZSMENT FELADATOK

* Vannak olyan projektvezet6i feladatok, amelyek nemcsak a szoftverfejlesztésre jellemzdek.

* Atechnikailag 6sszetett mérnoki projektek sok tekintetben hasonléak a szoftverfejlesztéshez.
Példaul:

Orvosi berendezések kifejlesztése, amelyek Uj kutatasi eredményeken alapulnak,

ezek raadasul tobbnyire szoftvert is tartalmaznak.
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Projekt sikertényezok

A projektvezetes
A SZEMELYEK KIVALASZTASA A PROJEKTCSAPATBA

« Altaldban nem biztosithatd, hogy a legjobban felkésziilt, tapasztalt szakemberek

alljanak rendelkezésre, mert
* aprojekt koltségvetése nem engedi meg a legjobban fizetett szakemberek
bevonasat,

* akevesbeé tapasztalt szakemberek képzése lehet a vezetés feladata.

* Aprojekt vezetésének ilyen megkotéseket is figyelembe kell vennie, mikézben

nemzetkozi méretekben is hiany van képzett, tapasztalt IT szakemberekben.
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Projekt sikertényezok
A projektcsapat
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Projekt sikertényezok
A projektcsapat

OSSZETETEL ES PROJEKTCSAPAT-EVOLUCIO

Osszetétel

SzakterUletek képviseldi
Kilonbdzd szerepkorok

Csoportszerepek

A projektcsapat evollicidja

Alakulas
Utkozés
Normalizalédas
Teljesités

Lezaras
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— Tuckman's Modelof ——

TEAM FORMATION

A short-lived
phase; the Team
gets acquainted,
learns roles and
responsibilities.

A challenging
period; as the
Team experiences
disagreements,
power struggles
and conflict
emerge.

POTENTI
NORMING

The Team
discovers the light
at the end of the
tunnel, establishing
guidelines and
understanding
process.

The Team gets
it; collaborating,
anticipating and
adjusting. Work
is efficient, and
the Team is
motivated.




Projekt sikertényezok
A projektcsapat

RESZTVEVOK
w Szakmai vezet -— w Teamvezet8k @ Igénygazda

...................................................................................................................

?%% Projekttagok — w Projektvezet6 — @ Szponzor

................................................................................................................................
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Projekt sikertényezok
A projektmaodszertan

—
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A projektmodszertan

* Az adott projekt tulajdonsagaihoz leginkabb illeszked6 médszertan megvalasztasa alapvetd
sikertényezd, hiszen kihatassal van a projekt Utemezésére, az er6forrasok felhasznalasara,

ezaltal a végtermék mindségére.

« A moddszertan célja, hogy egy vazlatos keretrendszert alkosson a fejlesztés folyamatardél, ezaltal
Utmutatot adva a hatékony és atgondolt fejlesztéshez, megszabva az egyes folyamatlépések

sorrendjét, elvégzésiuk maodjat, idejét.
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A projektterv
—
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A projektterv

A projektvezetés leginkabb id6igényes feladata.

* Folyamatos tevékenység. A koncepcid kidolgozasatél a rendszer atadasaig tart. Az elérehaladast
folyamatosan kovetni kell, a projekttervet rendszeresen felul kell vizsgalni és at kell dolgozni a

valtozd allapotnak megfelel&en.

» (yakran tébbféle kiilonb6z6 projekttervet kell kidolgozni.

(pl.: el6re vdrhaté vészhelyzetekre felkésziilve)

« A projektvezetd sohasem lehet optimista”
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A projektterv
A projektterv néhany tipusa

TIPUS JELLEMZOK

Munkaterv, (itemezés Az elvégzend§ feladatok, litemezésiik és 6sszefliggéseik tervezése.

L Meghatérozza a projektben hasznalandé minéségbiztositasi eljardsokat és
Minéseégi terv )
szabvanyokat

Meghatarozza a rendszer validaciéja sordn hasznalandé médszereket,

Validacios terv
er6forrasokat, Utemezést

Konfiguracidkezelési terv Leirja a konfiguraciékezelés eljarasait és strukturajat
Karbantartasi terv A karbantartas kévetelményeinek, kéltségeinek terve
Munkaeré6-fejlesztési terv Terv a projekten dolgozé csapat szaktudasanak, tapasztalatainak fejlesztésére

INFORMACIOS TECHNOLOGIAI ES BIONIKAI KAR - KUTATO KAR
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A projektterv
A projektterv szerkezete

* Bevezetés, a projekt célja

* Aprojekt szervezete

* Kockazatelemzeés

* SzlUkséges hardver- és szoftverer6forrasok

A munka felosztasa

* Aprojekt Utemterve, a tevékenyseégek és azok eredményeinek meghatarozasa

* A projekt elérehaladasanak megfigyelésére hasznalandd technikak, a készitendé jelentések,

beszamolok meghatarozasa

i PAZMANY PETER KATOLIKUS FECYETEM - KIEMFEIT FEILSOOKTATAST INTEZMENY
INFORMACIOS TECHNOLOGIAI ES BIONIKAI KAR - KUTATO KAR



A projektterv
A tevékenyseégek szervezeése

* Atevékenységeket ligy kell szervezni, hogy a projektvezetés kézzelfoghaté részeredmények

soraval kovethesse az el6rehaladast:

« Meérfoldka:

az egyes tevékenységek mérhetd befejezése

* Termék:

a megrendelének leszallitandd (rész)eredmény

« A merfoldkovek kijelolésére a vizesés modell a legalkalmasabb.
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A projektterv
Merfoldkovek a kovetelmeényelemzeési folyamatokban

TEVEKENYSEGEK
Megvaldsithatosagi Kévetelmény- Prototipus- .
: vizsgalat gl elemzeés : 1 fejlesztés Tervezes
Megvaldsithatosagi Kovetelmény Ertékelési Rendszertery

tanulmany i 1 specifikacio i jelentés

., g .
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MERFOLDKOVEK, TERMEKEK
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A projekt utemezése
—>
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A projekt iitemezése

* A projektet tevékenységekre kell bontani, mindegyikhez meghatarozva a végrehajtashoz

szUkséges id6t és er6forrasokat.
* Egyes tevékenysegeket parhuzamosan is el lehet végezni.

* Atevékenységek kozti fliggdségeket minimalisra kell csokkenteni, hogy az egyik késlekedése ne

befolyasolja a tobbi elérehaladasat.

« Ajo6 (végrehajthatd) Utemezés a projektvezetd tapasztalatan és megérzésein mulik (varatlan

problémak betervezése).

« Okolszabaly: +30% a nem vart problémak és +20% a kifelejtett tevékenységek miatt.

Korlat: a hatarid6 és a projekt anyagi lehetfségei!
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A projekt iitemezése

A projektutemezeés folyamata

Tevékenységek : : T?velier]ysggek . i Er6forrasok
S T2 c=>:  fliggdségeinek i=>: )
meghatarozasa N " I becslése
azonositasa
Szoftver-
kdvetelmények

Emberek .PrOJEkt_
i diagramok
allokaldsa L
készitése
Tevékenység-

és oszlopdiagramok

Video: = Scheduling software projects. Why so many IT projects fail and go over schedule

and how to fix it
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https://www.youtube.com/watch?v=7U7-WpV6pC4
https://www.youtube.com/watch?v=7U7-WpV6pC4

A projekt iitemezése
Az Utemezés nehézsegei

* A munka kozben fellép6 nehézségeket nem konny( elére megbecsiilni, igy a fejlesztés koltségei

is csak kdzelitdleg becsiilhetdk.
* Atermelékenység nem egyenesen aranyos a résztvevék szamaval.
+ Egy késedelmes projekt nem gyorsithato fel Ujabb emberek allokalasaval.

* Avaratlan események mindig bekovetkeznek, ezért rahagyassal kell tervezni.
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A projekt litemezése
Oszlopdiagramok és tevéekenységhalok

* A grafikus abrazolas érthetdbbé teszi a projekt
Utemezéseét és a tevékenysegek kozti

osszefliggéseket.

* A projektet egy-két hetes tevékenységekre érdemes

bontani.

* Atevékenységhald bemutatja a fliggbségeket és a

kritikus utat.

* Az oszlopdiagram az lUtemezést az id6 figgvényében

abrdazolja és bemutatja a felelsoket.

INFORMACIOS TECHNOLOGIAI ES BIONIKAI KAR - KUTATO KAR
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A projekt litemezése
Az Utemezése

Tevékenység neve Id6tartam Kezdés Befejezés Megelozok
AZUR projekt 565 nap K 17.05.02. K 19.07.30.

Kozponti rendszer beszerzése 145 nap P17.06.30.  Cs18.01.25.

GIROInstant kdzponti infrastruktura bevezetés - I. Szallitasi Giter 264 nap H17.10.02. P 18.10.19.

GIROInstant kézponti infrastruktira bevezetés - Il. Szallitasi 145 nap Sze 18.08.01. Cs 19.02.28.

titem: RealTime24/7 Standard Edition tesztelés

GIROInstant kézponti infrastruktura bevezetés - 111. Szallitasi 177 nap Cs18.10.11. 'V 19.06.30.

titem:RealTime24/7 GIRO Edition rendszerteszt

Banki technikai csatlakozas tamogatasa 542 nap K 17.05.02. P 19.06.28.

GIRO oldali fejlesztések 430 nap Cs17.09.28. P 19.06.21.

Go Live 1 nap H 19.07.01. H 19.07.01. 2;28;102;13(



A projekt litemezése
Oszlopdiagram (Gantt diagram)

2017, Félév 2 2018, Félév 1 2018, Félév 2 2019, Félév 1 2019, Félév 2
Tevékenység neve - M J 5 N J M M J S N J M M J S

4 A7UR projekt I i
- Kbzponti rendszer beszerzése I | : :

> GIROInstant kbzponti infrastruktara bevezetés - . Szallitasi iitem I |

- GIROInstant kbzponti infrastruktdra bevezetés - 1. Szillitasi I |
iitem: RealTime24/7 Standard Edition tesztelés :

> GIROInstant kbzponti infrastruktara bevezetés - 111. Szallitasi I I
iitem:RealTime24/7 GIRO Edition rendszerteszt :

- Banki technikai csatlakozds timogatdsa [ ,
- GIRO oldali fejlesztések I 1
> Go Live :
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Tevékenység neve Id6tartam Kezdés Befejezés Megelézék
AZUR projekt 565 nap K 17.05.02. K 19.07.30.

Kozponti rendszer beszerzése 145 nap P 17.06.30. Cs 18.01.25.

Elsé kor 59 nap P 17.06.30. Sze 17.09.20.

Masodik kor 84 nap H 17.09.25. Cs 18.01.25.
GIROInstant kdzponti infrastruktira bevezetés - 1. Szdllitasi iiter 264 nap H17.10.02. P 18.10.19.

Nets 127 nap Sze 18.01.31. P 18.08.03.

Tesztelés elGkészitése, tervezése 264 nap H 17.10.02. P 18.10.19.

GIROInstant infrastruktura kiépitése 1. szakasz 129 nap Cs18.01.25. Sze 18.08.01.

RealTime24/7 Standard Edition sikeresen telepitve 1nap K 18.07.31. K 18.07.31. 100
GIROInstant kdzponti infrastruktira bevezetés - II. Szallitasi 145 nap Sze 18.08.01. Cs19.02.28.
iitem: RealTime24/7 Standard Edition tesztelés

Nets 3 nap H 18.10.15. Sze 18.10.17.

RealTime24/7 teszt 53 nap Sze 18.08.01. P 18.10.12.

Tesztelés 142 nap H18.08.06. Cs19.02.28.

GIROInstant infrastruktura kiépitése Il. szakasz 58 nap Sze 18.08.01. P 18.10.19.

RealTime 24/7 GIRO Edition sikeresen telepitve 0 nap H18.10.15. H18.10.15. 62;120
GIROInstant kdzponti infrastruktara bevezetés - lIlI. Szallitasi 177 nap Cs18.10.11.  V 19.06.30.
iitem:RealTime24/7 GIRO Edition rendszerteszt

Teljesitményhangolas a tesztrendszeren 10 nap H 18.10.15. K 18.10.30.

Pétldlagos beszerzések végrehajtasa - szikség esetén 27 nap Sze 18.10.31. H18.12.10. 131

(Végleges beszallitoi specifikaciok, Gzembeallitas,

teljesitménytesztek fuggvényében)

Napi karbantarté folyamatok kidolgozasa, tesztelése 25 nap Sze 18.10.31. Cs18.12.06. 131

Szallito altal kuldott szoftver (RealTime 24/7 GIROEdition) 71nap H18.10.15.  Sze 19.01.30.

automatizélasa ll.

F5 Load balancer integrélasa 31nap H18.11.26.  Cs19.01.10.

Uzemeltetési tesztek/djratesztek 98 nap P18.11.09.  Sz019.03.30.

Bevezetés tdmogatds 160 nap P18.11.09.  V19.06.30.

Funkciondlis tesztek 47 nap H 18.10.15. P 18.12.21.

Nemfunkcionalis tesztek 47 nap H18.10.15. Cs18.12.27.

AFTBridge - RealTime 24/7 GIROEdition és AFTBridge - MNB 47 nap K18.10.16.  Cs18.12.27.

teszt VIBER lancteszt

MDS - RealTime 24/7 GIROEdition lancteszt 47 nap H 18.10.15. Cs18.12.27.

Hitlekeret nyilvantarto - RealTime 24/7 GIROEdition és 20 nap P19.02.01.  Cs19.02.28.

Hitelkeret nyilvantarté - MNB teszt VIBER lancteszt

GIRO - Uzemeltetési teszt II. item 30 nap H18.11.12. P 18.12.21. 119

CR-ek/FR-ek elemzése, tvezetése, elddntetése 18 nap Sze 18.10.24. K 18.11.20.

Végponti rendszerek fizikai kiépitése Il.Gtem 40 nap Cs18.10.11. K18.12.11. 89;123

GIROInstant rendszer sikeresen tesztelve 1nap P 19.03.01. P 19.03.01. 138;139;140
Banki technikai csatlakozas tamogatdsa 542 nap K17.05.02. P 19.06.28.

Szabalykonyvek, atmutatok kiadasa 522 nap K17.05.02.  Cs19.05.30.

Orszagos banki csatlakozasi tesztek 227 nap Sze 18.08.01. P 19.06.28.

GIRO oldali fejlesztések 430 nap Cs17.09.28. P 19.06.21.

Belsd fejlesztések, integracio 407 nap Cs17.11.02. P 19.06.21.

LogBizt fejlesztések 430 nap Cs17.09.28. P 19.06.21.

Teszt tervezés és tesztelésre 308,5 nap H17.10.02. H18.12.31.

Go Live 1nap H 19.07.01. H 19.07.01. 2;28;102;13(
Go Live dontés 1nap H 19.07.01. H 19.07.01. 188
Eles telepitési engedély kiadasa 0 nap H19.07.01. H19.07.01. 409
Elestizemi indulas 0nap H 19.07.01. H 19.07.01. 410



A projekt iitemezése

Halddiagram
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A projekt litemezése
A projekt résztvevdinek lekotottsege

Resource Name

% Comp

Work

Details

| August

September

07.05

07.12

07.19

07.26

08.02

08.09

08.16

08.23

08.30 | 09.06

09.13

Unassigned

Fred

Jane

Anne

Jim

Mary

T4
T8
™
T12

™
T3
T9
T2
T6
T10
T7

TS

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0 hrs
416 hrs
80 hrs
200 hrs
56 hrs
80 hrs
304 hrs
64 hrs
120 hrs
120 hrs
280 hrs
120 hrs
40 hrs
120 hrs
160 hrs
160 hrs
80 hrs
80 hrs

Work

Work

40

40

40h

Work

40

40k

40

40

40

40h

40

iéh

AR dGh

Work

Work

ik

iy

iy

iy

ik

Work

18

ik

40

40h

Work

i

i

Work

40R

Y

ik

ik

ik

ik

ik

Iy

Work

16h

40h

iy

S

Work

46h

46

Iy

Work

46k

46k

46k

46k

6h

16h

40

Ao

pis

Work

Work

40h:

40h:

40h:

Work

7t

8k

i

i

pris

Work

6

i

Y

iy

24h:

Work

18h

40

40

40h:

it

Work

40k

40k

Work

4

4



Projekttervezo eszkozok
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Projekttervezo6 eszk6zok

» Microsoft Project (fizetds)
» sok funkcio, nagy projekteket is tud kezelni
* elosztott hasznalat
* tobb projekt, kozos eréforrasokkal

* Ingyenes eszkozok:
http://freelancefolder.com/10-free-project-management-applications/

« —> QOpenProj
« —> GanttProject

 Video: = Scaling agile — Sommerville (12 perc)
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http://freelancefolder.com/10-free-project-management-applications/
http://sourceforge.net/projects/openproj/
http://www.ganttproject.biz/
https://www.youtube.com/watch?v=GuK46hw3CyI
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Kockazatkezelés
—
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Kockazatkezelés

* A kockazatkezelés a lehetséges kockazati tényezdk azonositasat és a projektre gyakorolt
hatasuk minimalizalasara vonatkozo tervek készitéset jelenti.
* Akockazat tipusai:
* Projektkockazat: A projekt Utemtervét vagy az er6forrasokat veszélyezteti,
» Termékkockazat: A szoftver min6ségét vagy teljesitményét veszélyezteti,
« Uzleti kockazat: A szoftver beszerzését, értékesitését veszélyezteti,

* Szervezeti kockazat: a fejlesztést végzd szervezetet veszélyezteti.
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Kockazatkezelés
Lehetséges kockazatok

KOCKAZAT TiPUS LEIRAS
Munkaerd valtoza Prajekt Egy vagy tobb tapasztalt munkaer6 elhagyja a projektet
unkaero valtozasa Sxervezeti gy vagy P 8YI proj
Projekt A projekt vezetdéségének valtozasa miatt megvaltoznak a

Vezetdség valtozasa . e
& Szervezeti prioritdsok

Hw/sw hianya Projekt A sziikséges hardver vagy alapszoftver nem all rendelkezésre
Kovetelmények Projekt . . . PP . .
véltozasa Termék A kdvetelmények varatlan, nagymértékii megvaltozasa
e Projekt A §zukséges funkciék vagy interfészek specifikaciéja nem all
Termék idében rendelkezésre
. . ) Projekt , ez o
Méret alabecslése . A tervezéskor alulbecsiilték a rendszer méretét
Termék
Sa oL . Termék A projektet tdmogaté CASE eszk6z nem alkalmas a feladatra
alkalmatlansaga
TEChn,OLOg',a Uzleti A rendszer alapjaul szolgalé technolégia elavul
megvaltozasa
Termékverseny Uzleti A rendszer elkészlilte el6tt megjelenik egy versenyképes termék
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A kockazatkezelés

folyamata
—
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A kockazatkezelés folyamata

A kockazat azonositasa

* Alehetséges projekt-, termék-, és Uzleti kockazatok azonositasa.

* A kockazat elemzése

* A kockazatok valészinliségének és hatasainak becslése.

A kockazat tervezése

* Tervek készitése a kockazatok elkertlése, illetve hatdsuk csokkentése érdekében.

* Akockazatok figyelése

* Akockazatok és hatasuk figyelése a teljes projekt soran, a tervek frissitése.
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A kockazatkezelés folyamata

Kocka/ze,lt Kocka%at Kockaz/at e K'ocka,zat

azonositasa : elemzese tervezese figyelése

:Lehetséges kockézatoké : Sorrendbe allitott : Terv a kockazatok elkeriilésére, Kockazatok
: listdja i kockdzatok i i aveszélyhelyzetek kezelésére : becslése
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A kockazatkezelés folyamata

Elokészités Inditas

»,

KOCKAZATMENEDZSMENT

Projekttervezeés

Uzleti Stakeholder- Részletes
felsorolasa kockazatai és -kezelés akciokkal,

adatlappal,

nyilvantartassal

1 1
1 1
| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
kockézatok : elemzés | kockazatfelmérés
1 1
| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
| |
1 1
1 1
| |
1 1

4

Projektmegvaldésitas,

Kockazat-
nyilvantartas
folyamatos

karbantartasa

Projektzaras

Kockdazatkezelés
és alkalmazott
technikak

kiértékelése



Kockazattipusok
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Kockazat példak
Kockazatok és kockazattipusok

KOCKAZAT TIPUS

LEHETSEGES KOCKAZAT

Technolégiai

Emberi

Szervezeti

Eszkozok

Specifikacio

Kovetelmények

Becslés

Az adatbazis-kezeld rendszer nem képes annyi tranzakciét feldolgozni
masodpercenként, mint vartak.

Az ujrafelhasznalt komponensek a funkcionalitast befolyasolé hibakat
tartalmaznak.

Nem lehet a csapatot a kivant képzettségli szakemberekbdl dsszedllitani.
A kulcsemberek megbetegszenek a kritikus idészakban.

A szervezet menet kézben megvaltozik, j emberek felelések a projektért.
A szervezet pénziigyi helyzete miatt csdkkenteni kell a projekt koltségvetését.

A CASE eszkdz kédgeneratora nem képes effektiv kédot létrehozni.
A CASE eszkdzt nem Llehet integralni.

A sziikséges interfészek specifikaciéja nem all idében rendelkezésre
A rendszerkdvetelményekben olyan nagy valtozas kdvetkezik be, hogy a rendszert
djra kell tervezni.

Alulbecsilték a fejlesztéshez sziikséges id6t.
Alulbecsilték a szoftver méretét.
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A kockazatok tervezése
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A kockazatok tervezése

* Vegylnk figyelembe minden kockazatot és dolgozzunk ki stratégiat a kezelésére.

Lehetséges stratégiak:

* Akockazatkerulés stratégiaja:
» (sokkenti a kockazat valészinlségét.
* Minimalizal6 stratégia:
+ (sokkenti a kockazat hatasat a projektre vagy termékre.

* Biztonsagi tervek:

« Elb6re elkészitett akcidtervek arra az esetre, ha egy bizonyos kockazat bekdvetkezik.
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Stakeholder management
—
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Stakeholder management
Emberek a folyamatban

+ Egyszervezet legfontosabb vagyona a munkatarsai, tudasukkal, tapasztalatukkal és

elkotelezettségukkel.

* Avezetd feladata alapvet6en emberkdzpontl, nem lehet sikeres az a vezetés, amely nem

érti meg az emberi problémakat.

* Aszoftvertervezés elsésorban megismerési folyamat, a megismerés korlatai behataroljak

a szoftverfolyamatot.
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Stakeholder management
Fazisonkénti feladatok

STAKEHOLDER- MENEDZSMENT

&t

Elokészités Inditas

Uzleti Stakeholder- Beszallitok
stakeholderek és elemzeés, elemzése,
érdekeltséguk kovetelményeik kockazatkezelési
felsorolasa osszegylijtése, input

stakeholder-térkeép,
akcidtervek

megfogalmazasa

INFORMACIOS TECHNOLOGIAI ES BIONIKAI KAR - KUTATO KAR

Projekttervezeés

4

Projektmegvaldésitas,

Stakeholder-
nyilvantartas
folyamatos

karbantartasa

Projektzaras

Elégedettseg

meéreés input



Stakeholder management
Hatalom-érdekeltég matrix

ERDEKELTSEG
A
I A
I
Tartsd : Menedzseld
tajékozottan i intenziven
I
B E
: F
el — HATALOM
I
G | D
I
Tartsd | Tartsd
figyelemmel : elégedetten
I
| C
I
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Stakeholder management
Hatalom-tamogatas matrix

TAMOGATAS
b
E : : A
,Csillogd szemtiek” : - Orizd mega
Hasznald a | | tamogatasukat!
hitelességiiket! : -
B 1 |
L

Ismerd meg a ellenallasukon!

I

I

I
I ;
Az 6rdog lgyvédei” | : Valtoztatni kell az :
l: :

I

fenntartdsaikat! :

I
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Problémamegoldas
—

$ PAZMANY PETER KATOLIKUS FCYETEM - KIEMEIT FEISOOKTATAST INTEZMENY
W INFORMACIOS TECHNOLOGIAI ES BIONIKAI KAR - KUTATG




Problémamegoldas
A gondolkodas korlatai

* Az emberek kiilonb6z6 mdédon gondolkodnak, eltérd képességekkel rendelkeznek,

de a gondolkodasban van néhany k6zos vonas:

* Az emberi memoaria szervezése,

(révid tavd memdadria, munkamemaria, hosszu tavd memdaria)
* Atudas reprezentacioja,
* A motivaciok.
* Jobban megértjiuk, hogyan vesznek részt az emberek a szoftverfolyamatban, ha

megismerjuk a korlatokat.
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Problémamegoldas
A problémamegoldas

« A problémamegoldas kiilonboz6 tipusd ismeretek (szdmitégép, informatika, feladat,

szakterlilet, szervezet) egyesitését kivanja.

* Az elsd lépés a probléma egy szemantikus modelljének kialakitasa és ellen6rzése a

meglévé ismeretek alapjan.

* Ezutan kovetkezik a modell abrazolasa valamilyen jelolésrendszerben vagy programozasi

nyelven.

« Végll ellendrizzlk, hogy a modell megfeleléen reprezentdlja-e a problémat.
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Problémamegoldas
A problémamegoldas

Probléma

Részmegoldasok Megoldas
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Problémamegoldas
A motivacio

* Avezetd fontos feladata, hogy motivalja a projekten dolgozé munkatarsakat.
* A motivacié alapvet6 tényezdje a sziikségletek kielégitése:

« Alapvetd szikségletek (élelem, alvds, stb.)

« Személyes sziikségletek (megbecslilés, fizetés, stb.)

«  Onmegvaldsitas igénye (pozicié, felel6sségteljes feladatok, tovdbbképzés, szakmai

perspektiva)
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Problémamegoldas
A motivacio

ﬁnmegvalésitas
sziikséglete:
elérni a benniink rejl&

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédség, viszonzott szeretetkapcsolat
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A csoportmunka
—
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A csoportmunka

* Alegtobb szoftverfejlesztés csoportmunka.
« Afeladatok mennyisége (id6korlatok) és sokrétlisége (szakmai ismeretek) miatt az
egyszemeélyes fejlesztési projektek ideje lejart.

* A csoport teljesitményét alapvetéen meghatarozza tagjainak egytttmikodési készsége.

* Acsoport osszetétele nem rugalmas.

* A csoport 0sszetételét nem lehet gyakran valtoztatni, id6 kell az egytttm(ikodés

kialakuldasahoz.

» Avezetd feladata, hogy a megfelel6 embereket megszerezze, megtartsa és

egyuttmuikdodésik kialakulasat tamogassa.
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A csoportmunka
A munkaidd megoszlasa

Egyéni munka

: 30% P : )

USRS ; Improduktiv tevékenység
S 20%

50%

PAZMANY PETFR KATOLIKUS EGYETEM - KIFMELT FELSOOKTATAST INTEZMENY

INFORMACIOS TECHNOLOGIAI ES BIONIKAI KAR - KUTATO KAR




A csoportmunka
Szemeélyisegtipusok

Osztalyozas:
* Feladatorientalt
* A motivacios eré maga a munka, az intellektualis kihivas.
 Onorientalt

A munkavégzés egy eszkbz a személyes célok elérésére

(gazdagsdg, szérakozds, stb.)
« Kapcsolatorientalt

* A motivaciét a munkatarsakkal valé egylttmkodeés, a kozos feladatmegoldas

és kozos siker jelenti.

A személyes motivaciés tényez8k mindenkiben vegyesen vannak jelen, azt, hogy melyik

er6ésebb, a korulmények és a kulturalis kdrnyezet is befolyasolja.
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A csoportmunka
A csoport osszetétele

* Nem elény6s az azonos motivacioju tagokbdl allé csoport:
+ Afeladatorientalt tagok egyedul akarnak dolgozni.

* Az 6norientalt tagok mind vezet6k akarnak lenni.

* Akapcsolatorientalt tagok sokat csevegnek munka helyett
* Ahatékony csoport a tipusok egyensulyabdl alakithato ki.

* Fontos, hogy a tagok részt vehessenek a csoportot érinté dontésekben, azok elékészitésében.
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A csoportmunka
A csoport vezetése

A vezetd szerep megbecsultségen, nem tituluson mulik.

A szakmai és az adminisztrativ vezetés szétvalhat.

A demokratikus vezetés sokkal hatékonyabb, mint az autokratikus.

A vezetdnek tamogatnia kell a technikai ismeretek bdvitését, a csoport tagjainak elérejutasat.
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A csoportmunka
A csoportosszetartas

* Az 0sszetarté csoportban a tagok szamara fontosabb a csoport, mint az egyének.

* Az d6sszetartd csoport elényei:
* Maguk fejleszthetnek ki mindségi szabvanyokat

* A csoport tagjai szorosan egyuttmUkodnek, tanulnak egymastél, tudasuk kiegésziti
egymast.

* Atagok megismerik egymas munkajat.

* Atagok egyutt terveznek és programoznak, a terméket nem egyéni, hanem
csoporttulajdonnak tekintik.

* Az 0sszetartd csoport veszélyei:
* Avezetdvaltas értelmetlen ellenzése
* (soportgondolkodas, a kritikai érzék tompulasa.

e Video: — Being Agile is our favourite thing
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https://www.youtube.com/watch?v=ALWHCUNU8Nw&feature=related

A csoportmunka
Csoportkommunikacio

* Ajé kommunikacié a csoportmunka alapfeltétele, erdsiti a csoportosszetartast.

* Rendszeresen informaciot kell cserélni a munka allapotarél, a tervezési dontésekrél,

valtozasokrol.

« Veszélyek:
* Atekintélyes csoporttagok uraljak a parbeszédeket.
* Tulsok hasonlé személyiségli csoporttag konfliktus forrasa lehet.

* Nem hatékony, ha a kommunikacié egy kozponti koordinatoron keresztul folyik.
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A csoportmunka
Csoportszervezes

A szoftvertervezé csoport kis létszami (max. 6-8 f6). A nagy projekteket kisebb alprojektekre

kell bontani.
* Akis csoport demokratikus médon szervezhetd.

* Egyvezet6 programozd koré szervezett csoport optimalisan kamatoztatja a tudast és

tapasztalatot.

* Avezetd programozd mellé legalabb egy gyakorlott ,tartalék programozd” és az

adminisztraciét végz6 konyvtaros rendelhetd.
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A csoportmunka
Szerepek a szoftverfejlesztd csoportban

» Projektvezeté (szakmai - adminisztrativ vezetd)
* Projektasszisztens

« Szoftver architekt

* Infrastruktira architekt

e Rendszerszervez§(k)

» Vezet6 programozdé(k)

* Programozo(k)

e Tesztel6(k)

« Szakért6k (DB, Network, Security)
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Kbészénom a figyelmet!



Az eloadasrol
—

Az el6adas a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informaciés
Technolégiai és Bionikai Karan meghirdetett A szoftvertechnolégia

alapjai cim(i targy tananyagat mutatja be.

Kada Zsolt a GIRO Zrt. stratégiai és fejlesztési igazgatodja.

Mérnoki képesitéseit a Torindi Mlszaki Egyetemen és a Pazmany Péter
Katolikus Egyetemen szerezte. Palyafutasat Torinéban kutato
fejlesztéként kezdte a Telecom Italia és a Politecnico di Torino k6zos
projektjein. A pénzlgyi szférdban dolgozott mind banki (Erste Bank),
mind beszallitéi oldalon (IND). A kozigazgatdsban a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivataldanak (KEKKH) IT

fejlesztési féosztalyat vezette.
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Kapcsolodo forrasok
—

* Vetd Istvan, A szoftvertechnolégia alapjai diasor

* lan Sommerville, Szoftverrendszerek fejlesztése
* 5. fejezet, Projektmenedzsment

« 25 fejezet, Az emberek menedzselése

* GIRO Zrt. Projektmenedzsment atmutaté
- 8,9,10,11,59, 60 digk

* Eric Verzuh, Projektmenedzsment

« Langer Tamar, Projektmenedzsment a szoftverfejlesztésben
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